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1 OSNOVNA NACELA | OPSTE ODREDBE

aobrat

Obracun na esnovy kojeg pretplatnici pladaju ragun za usluge u javnoj elektranskoj kemunikacionoj mreZi na fi ksnoj lokaciji sastoji se od:

\
8 Obratuna naknade za zasnivanje pretplatnickog odnosa i instalacione takse, koje predstavijaju jednokratne naknade
b) Obracuna mjesecne naknade za pristup mrezi
c) Obraguna cijena izvréenih usluga
Politika fer kariscenja resursa Crogorskog Telekoma primjenjuje se za pakete: Komfor vece, Komforvikend, Kemfor, Komfor +, Za ove pakete maksimalno trajanje pojedinatnog besplatnog poziva je 60
minuta; svaki minut razgovora nakon isteka Prvog sata posebno se obratunava i naplacuje prema cijenama Standard paketa,
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Mijeseéna naknada za pristup mrezi (il mjese¢na naknada za dijeljeni pristup mrezi ifili mieseéna naknada za dodatne viSekanalne funkcionainosti- u daljem tekstu zajedno: mjeseéna
naknada za pristup mrezi) &ini naknaduy za uslugu pristupa telekomunikacionoj mre3i Telekoma. Mieseéna naknada za pristup mrezi se naplacuje svakomjesetno putem redovnog
ratuna za komunikacione usluge i &ini posebnu stavku na racunu.

Chiene in ushiga

Cijene izvrienih usluga obradunavaju se svakomjesene na osnovu

a) vrste usiuge,

b} trajanja poziva,

c) vremenu kad je poziv ostvaren.

d) korisnitkog paketa,

e} vremenu kad je uspostavijen poziv,

f) zone zemlje sa kojom je uspostavijena veza itd,

2 ZASNIVANJE PRETPLATNICKOG ODNOSA | INSTALACIONA TAKSA

2.1 Zasnivanje pretplatnickog odnosa za telefonski prikliucak
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22 Zasnivanje pretplainickog odnosa za nternet (ADSL, Optika)
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Sve cijene izrafene su u eurima sa | bez PDV-a. Cilene pretplata date sa primjenom matematickog pravila zaokruzivanja,






























